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8. Специалист по сертификации регистрирует в Журнале учета и рассмотрения 

жалоб, предложений и заявлений принятое решение и в течении 7 рабочих дней доводит 

его до заявителей и затронутых сторон.   

9. В случае, если принятое Лесопользователем  решение не устраивает заявителя, 

он в течение 7 рабочих дней информирует об этом  Лесопользователя в письменном виде. 

10. Поступившие обращения повторно регистрируются в журнале.    

11. Специалист по сертификации в течение 1 рабочего дня со дня регистрации 

обращения информирует руководителя  о поступившем обращении.  

12. Не позднее, чем через 30 дней с момента регистрации заявления, специалист по 

сертификации организует встречу для рассмотрения сути спора с участием 

представителей Организации, заявителя и других заинтересованных сторон.   Результаты 

рассмотрения спора оформляются протоколом в двух экземплярах – по одному для 

каждой стороны. Предпочтительным местом встречи является населенный пункт, где 

проживает заявитель. При разрешении спора составляется двустороннее соглашение, в 

котором констатируется факт разрешения спора и отсутствия претензий сторон. Если 

заявитель отказался от участия в рассмотрении своего обращения, ему направляется 

письменный ответ, в котором он извещается о принятом решении. Повторное заявление 

по этому же вопросу от этого заявителя рассмотрению не подлежит.  

13. В случае недостижения взаимно приемлемого решения, заявитель может 

использовать другие способы защиты своих законных прав и интересов, 

предусмотренные законодательством РФ.  
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